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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN PARKETT-AGENTUR GMBH

1. Impressum 
 parkett-AGENTUR GmbH
� Boden-Niederlög�4��•�6105�Leutasch��/�AUSTRIA
 
� Kundenservice,�Datenauskünfte�und�Besch�werden�unter:
� T:�+4�3�(0)5214��68�14�-0�•�F:�DW�99�•�info@parkett-agentur.at
� Gesch�äftszeiten:�Montag�-�Freitag�von�8�:00�bis�18�:00�Uh�r

� Gesch�äftsfüh�rer:�� Martin�Hörtnagl,�Ch�ristian�Neuner,�Th�omas�Hörack
� Medieninh�aber,�Herausgeber,�Verleger:�� parkett-AGENTUR�GmbH
 Rechtsform:  Gesellschaft mit beschränkter Haftung
 Firmensitz:  Leutasch
 Firmenbuchnummer:  FN 368358d
 Firmenbuchgericht:  Landesgericht Innsbruck
� UID�Nummer:�� ATU66692037
� Aufsich�tbeh�örde:�� Bezirksh�auptmannsch�aft�Innsbruck�Land
� Gewerbebezeich�nung:�� Einrich�tungsfach�h�andel
� Unterneh�mensgegenstand:�� Handel�mit�Bodenbelägen,�Handel�mit�Möbeln
� Erfüllungsort�für�Unterneh�mergesch�äfte:�� Leutasch�
� Mitglied�der�WKO�Fach�gruppe:�� Einrich�tungsfach�h�andel
� Gesetzlich�e�Vorsch�riften:�� Gewerbeordnung�(www.ris.bka.gv.at)
� Freiwilliger�Verh�altenskodex:�� www.guetezeich�en.at

2. Allgemeines & Vertragsschluss
Die�nach�steh�enden�Allgemeinen�Gesch�äftsbedingungen�gelten�für�den�Verkauf �und�die�Lieferung�von�Waren�durch��die�Fa.�parkett-
AGENTUR�GmbH�im�weiteren�parkett-AGENTUR�genannt.�Abweich�ende�Bedingungen�h�aben�nur�Gültigkeit�bei�sch�riftlich�er�Zustim-
mung�der�parkett-AGENTUR.�Mit�dem�Anklicken�der�Ch�eckbox�„Ich��h�abe�die�AGB�und�Lieferbedingungen�gelesen�und�akzeptiert.“�
vor�Abgabe�der�Bestellung,�erklärt�sich��der�Käufer�mit�diesen�allgemeinen�Gesch�äftsbedingungen�einverstanden�und�ist�an�sie�
gebunden.�Unsere�Angebotspalette�ist�unverbindlich��und�freibleibend.�Die�Bestellung�des�Kunden�per�Warenkorb,�Email�oder�Fax�
ist�bindend�und�gilt�erst�dann�als�angenommen�wenn�wir�mit�einer�Auftragsbestätigung�per�Email�oder�Fax�den�Vertragssch�luss�
bestätigen.�Die�erste�automatisch�e�Email�gilt�nur�als�Eingangsbestätigung�ih�res�Auftragsangebotes.�Eine�Besch�reibung�bezüglich��
des�Einkaufs�in�unserem�Sh�op�finden�Sie�unter�Hilfe/FAQ.

3. Preise und Versandkosten
3.1.�Die�Preise�gelten�in�Euro�zum�Zeitpunkt�der�Bestellung�und�enth�alten�die�gesetzlich�e�Meh�rwertsteuer.�Angefüh�rte�unverbindlich�e�
Preisempfeh�lungen�(UVP)�bezieh�en�sich��auf �die�für�Österreich��gültigen�empfoh�lenen�Verkaufspreise�des�jeweiligen�Herstellers�oder�
Großh�ändlers.�Als�Grundlage�dienen�die�gültigen�offiziellen�Einzelh�andels-�Verkaufspreislisten.

3.2.�Die�Preise�sind�vor�Vertragssch�luss�im�Warenkorb�und�danach��in�der�an�den�Käufer�gesendeten�Bestellbestätigung�ersich�tlich�.�
Zusätzlich��berech�nen�wir�für�die�Lieferung�Versandkosten,�diese�werden�im�speziellen�Menüpunkt�und�im�Warenkorbsystem�deut-
lich��mitgeteilt.�Bei�Verkäufen�an�Kunden�außerh�alb�der�EU�fällt�keine�Umsatzsteuer�an,�diese�müssen�aber�die�jeweiligen�nationalen�
Einfuh�rabgaben�entrich�ten.�Bei�Verkäufen�an�Unterneh�mer�innerh�alb�der�EU�fällt�unter�Nach�weis�der�UID�keine�österreich�isch�e�
Umsatzsteuer�an,�diese�h�aben�dafür�die�Umsatzsteuer�in�ih�rem�Heimatstaat�zu�entrich�ten.�Die�Verrech�nung�erfolgt�in�Euro.

4. Bestellen
Bei�Erstbestellung�ist�eine�Registrierung�als�„neuer�Kunde“�erforderlich�.�Eine�Bestellmöglich�keit�besteh�t�nur�nach��vollständiger�
Eingabe�der�Kundendaten.�Für�weitere�Bestellungen�genügt�die�Eingabe�des�vom�Kunden�bei�Erstregistrierung�festgelegten�Logins�
und�Passwortes.�Eine�Besch�reibung�bezüglich��des�Einkaufs�finden�sie�unter�dem�Menüpunkt�Hilfe/FAQ.

5. Vertragssprache
Der�Vertragsinh�alt,�alle�sonstigen�Informationen,�Kundendienst,�Dateninformationen�und�Bearbeitung�von�Besch�werden�werden�
durch�gängig�in�deutsch�er�Sprach�e�angeboten.

6. Rücktrittsrecht für Verbraucher aus der EU ausgenommen Deutschland 
� (Verbrauch�er�aus�Deutsch�land�-�sieh�e�Punkt�7)

6.1.�Die�Frist�für�den�Rücktritt�eines�Verbrauch�ers�–�bei�Anwendbarkeit�der�Vorsch�riften�bezüglich��Fernabsatzverträge�-�gem.�KSch�G�
vom�Vertragssch�luss�beträgt�14��Tage�(Kalendertage).�Die�Frist�beginnt�bei�Waren�mit�deren�Lieferung,�bei�Dienstleistungen�mit�dem�
Tag�des�Vertragsabsch�lusses.�Der�Tag�des�Auslösens�der�Frist�(Vertragsabsch�luss�bzw.�Lieferung)�zäh�lt�nich�t�mit.�Der�Rücktritt�kann�
oh�ne�Angabe�von�Gründen�sch�riftlich��per�Email,�Fax�oder�Brief �an�parkett-AGENTUR�an�nach�steh�ende�Adresse�erfolgen:

 parkett-AGENTUR GmbH
Boden-Niederlög�4��•�6105�Leutasch��/�AUSTRIA
T:�+4�3�(0)5214��68�14�-0�•�F:�DW�99�•�info@parkett-agentur.at

6.2.�Der�Verbrauch�er�h�at�kein�Rücktrittsrech�t�bei�Verträgen�über:
•�� Dienstleistungen,� mit� deren� Ausfüh�rung� dem� Verbrauch�er� gegenüber� nach�� ausdrücklich�er� Vereinbarung� 
� innerh�alb�der�Widerrufsfrist�begonnen�wird.
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•� Auftragsbezogene� Sonderfertigungen,� bzw.� Waren� welch�e� nach�� individuellen� Kundenspezifikationen� ange- 
� fertigt�werden,�und�eindeutig�auf �die�persönlich�en�Bedürfnisse�des�Verbrauch�ers�zugesch�nitten�sind.�
•�� Waren�die�aufgrund�ih�rer�Besch�affenh�eit,�bzw.�Sperrigkeit�nich�t�für�eine�Rücksendung�geeignet�sind.
•� Manufakturprodukte� wie� z.B.� das� gesamte� Wildbrett� Naturboden-Sortiment,� sowie� Möbel,� Leisten,� Treppe- 
� profile� und� Stiegentritte� welch�e� auf � Kundenwunsch�� aus� Original-Parkettmaterial� gefertigt� werden,� sind� von� 
� einer�Rücknah�me�ausgesch�lossen.

6.3.�Tritt�der�Verbrauch�er�nach��§�5e�KSch�G�vom�Vertrag�zurück,�so�h�at�Zug�um�Zug,�der�Unterneh�mer�die�vom�Verbrauch�er�geleisteten�
Zah�lungen�zu�erstatten�und�den�vom�Verbrauch�er�auf �die�Sach�e�gemach�ten�notwendigen�und�nützlich�en�Aufwand�zu�ersetzen�sowie,�
der�Verbrauch�er�die�empfangenen�Leistungen�zurückzustellen�und�dem�Unterneh�mer�ein�angemessenes�Entgelt�für�die�Benützung,�
einsch�ließlich��einer�Entsch�ädigung�für�eine�damit�verbundene�Minderung�des�gemeinen�Wertes�der�Leistung�zu�zah�len;�die�Übernah�-
me�der�Leistungen�in�die�Gewah�rsame�des�Verbrauch�ers�ist�für�sich��allein�nich�t�als�Wertminderung�anzuseh�en.�Paketversandfäh�ige�
Waren�sind�vom�Verbrauch�er�zurückzusenden,�nich�t�paketversandfäh�ige�Waren�werden�von�parkett-AGENTUR�beim�Verbrauch�er�
abgeh�olt.�Bezüglich��Bedingungen�im�Falle�einer�gerech�tfertigten�Abh�olung,�sieh�e�Punkt�22.

6.4�.�Ist�der�Kunde�Unterneh�mer�(gem.�§1�KSch�G),�so�ist�ein�Widerruf �gem.�Punkt�6�ausgesch�lossen.

7. Widerrufsrecht für Verbraucher aus Deutschland
7.1.�Widerrufsbeleh�rung/Widerrufsrech�t
Sie�können�Ih�re�Vertragserklärung�innerh�alb�von�14��Tagen�oh�ne�Angabe�von�Gründen�in�Textform�(z.B.�Brief,�Fax,�E-Mail)�oder�-�wenn�
Ih�nen�die�Sach�e�vor�Fristablauf �überlassen�wird�-�auch��durch��Rücksendung�der�Sach�e�widerrufen.�Die�Frist�beginnt�nach��Erh�alt�
dieser�Beleh�rung�in�Textform,�jedoch��nich�t�vor�Eingang�der�Ware�beim�Empfänger�(bei�der�wiederkeh�renden�Lieferung�gleich�artiger�
Waren�nich�t�vor�Eingang�der�ersten�Teillieferung)�und�auch��nich�t�vor�Erfüllung�unserer�Informationspflich�ten�gemäß�Artikel�24�6�§�2�
in�Verbindung�mit�§�1�Absatz�1�und�2�EGBGB�sowie�unserer�Pflich�ten�gemäß�§�312g�Absatz�1�Satz�1�BGB�in�Verbindung�mit�Artikel�
24�6�§�3�EGBGB.
Zur�Wah�rung�der�Widerrufsfrist�genügt�die�rech�tzeitige�Absendung�des�Widerrufs�oder�der�Sach�e.
Der�Widerruf �ist�zu�rich�ten�an:

 parkett-AGENTUR GmbH
Boden-Niederlög�4��•�6105�Leutasch��/�AUSTRIA
T:�+4�3�(0)5214��68�14�-0�•�F:�DW�99�•�info@parkett-agentur.at

7.2.�Widerrufsfolgen
Im�Falle�eines�wirksamen�Widerrufs�sind�die�beiderseits�empfangenen�Leistungen�zurückzugewäh�ren�und�ggf.�gezogene�Nutzungen�
(z.B.�Zinsen)�h�erauszugeben.�Können�Sie�uns�die�empfangene�Leistung�sowie�Nutzungen�(z.B.�Gebrauch�svorteile)�nich�t�oder�teilweise�
nich�t�oder�nur�in�versch�lech�tertem�Zustand�zurückgewäh�ren�bezieh�ungsweise�h�erausgeben,�müssen�Sie�uns�insoweit�Wertersatz�
leisten.�Für�die�Versch�lech�terung�der�Sach�e�und�für�gezogene�Nutzungen�müssen�Sie�Wertersatz�nur�leisten,�soweit�die�Nutzungen�
oder�die�Versch�lech�terung�auf �einen�Umgang�mit�der�Sach�e�zurückzufüh�ren�ist,�der�über�die�Prüfung�der�Eigensch�aften�und�der�
Funktionsweise�h�inausgeh�t.�Unter�„Prüfung�der�Eigensch�aften�und�der�Funktionsweise“�versteh�t�man�das�Testen�und�Ausprobieren�
der�jeweiligen�Ware,�wie�es�etwa�im�Ladengesch�äft�möglich��und�üblich��ist.�Paketversandfäh�ige�Sach�en�sind�auf �unsere�Gefah�r�zu-
rückzusenden.�Sie�h�aben�die�regelmäßigen�Kosten�der�Rücksendung�zu�tragen,�wenn�die�gelieferte�Ware�der�bestellten�entsprich�t�
und�wenn�der�Preis�der�zurückzusendenden�Sach�e�einen�Betrag�von�4�0�Euro�nich�t�übersteigt�oder�wenn�Sie�bei�einem�h�öh�eren�Preis�
der�Sach�e�zum�Zeitpunkt�des�Widerrufs�noch��nich�t�die�Gegenleistung�oder�eine�vertraglich��vereinbarte�Teilzah�lung�erbrach�t�h�aben.�
Andernfalls�ist�die�Rücksendung�für�Sie�kostenfrei.�Nich�t�paketversandfäh�ige�Sach�en�werden�bei�Ih�nen�abgeh�olt.�Verpflich�tungen�
zur�Erstattung�von�Zah�lungen�müssen�innerh�alb�von�30�Tagen�erfüllt�werden.�Die�Frist�beginnt�für�Sie�mit�der�Absendung�Ih�rer�Wi-
derrufserklärung�oder�der�Sach�e,�für�uns�mit�deren�Empfang.
-�Ende�der�Widerrufsbeleh�rung�-

Hinweis:
Die�Ware�sollte�möglich�st�in�der�Originalverpackung�mit�sämtlich�em�Zubeh�ör�und�Verpackungsbestandteilen�zurückgesch�ickt�werden.�Bitte�
verwenden�Sie�ggf.�eine�sch�ützende�Umverpackung,�falls�die�Originalverpackung�nich�t�meh�r�zur�Verfügung�steh�t,�um�einen�ausreich�enden�
Sch�utz�vor�etwaigen�Transportsch�äden�zu�gewäh�rleisten.�Besch�ädigungen�und�Verunreinigungen�an�der�zurückzugewäh�renden�Sach�e�
sollten�vermieden�werden.�Zugleich��weisen�wir�darauf �h�in,�dass�das�Widerrufsrech�t�und�seine�Folgen�selbstverständlich��unabh�ängig�von�
der�Beach�tung�dieses�Hinweises�besteh�en;�er�dient�lediglich��einer�erleich�terten�Abwicklung�der�Retoure.

8. Lieferung/Leistung
8�.1.�Die�Lieferung�der�Ware�erfolgt�gemäß�den�im�Internetsh�op�angegebenen�Lieferzeiten�innerh�alb�Österreich�s,�Sch�weiz�und�Deutsch�-
land.�Die�mit�unserer�Auftragsbestätigung�bestätigten�Lieferfristen�beginnen�mit�der�Erfüllung�aller�Verbindlich�keiten�des�Käufers.�
Lagerware�wird�innerh�alb�von�fünf �Werktagen�ausgeliefert.�Als�Verbindlich�keiten�des�Käufers�gelten�fristgerech�te�Zah�lung�sowie�für�
die�Auftragserfüllung�notwendige�vom�Käufer�zu�besch�affende�Informationen�und�Unterlagen.�Sofern�es�nich�t�durch��die�Natur�des�
Auftrages�ausgesch�lossen�oder�für�den�Kunden�unzumutbar�ist,�sind�wir�zu�Teillieferungen�berech�tigt.�Im�Falle�einer�Korrektur�des�
Liefertermins�oder�der�Notwendigkeit�einer�Teillieferung�wird�der�Käufer�sofort�nach��bekannt�werden�von�uns�darüber�informiert.

8�.2.�Die�Zustellung�der�Ware�erfolgt�durch��Transportunterneh�men�oder�durch��Paketdienste�frei�Bordsteinkante.�Wir�weisen�aus-
drücklich��darauf �h�in�dass�es�sich��bei�Parkett�&�Möbel�um�sperrige�Güter�h�andelt,�desh�alb�h�at�der�Käufer�für�die�übernah�me�und�
Sich�erstellung�der�Ware�am�Lieferort�zu�sorgen.�Der�Käufer�h�at�die�Ware�persönlich��zu�überneh�men�und�auf �ordnungsgemäßen�
Zustand,�korrekte�Menge�oder�eventuelle�Transportsch�äden�zu�prüfen�–�sieh�e�Punkt�Gefah�renübergang.�Andere�Personen�sind�nur�
dann�zur�übernah�me�berech�tigt�wenn�der�Käufer�dies�ausdrücklich��sch�riftlich��an�die�parkett-AGENTUR�bestätigt.�Diese�sch�riftlich�e�
Bestätigung�h�at�mindestens�3�Werktage�vor�dem�vereinbarten�Liefertermin�zu�erfolgen.
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8�.3.�Unvorh�ergeseh�ene�Ereignisse,�h�öh�ere�Gewalt,�Verkeh�rsstörungen�usw..�befreien�uns�für�die�Dauer�ih�rer�Auswirkung�voll�von�der�
Lieferpflich�t�und�verlängern�die�Lieferfrist�dementsprech�end.�Die�vorgenannten�Umstände�verlängern�auch��dann�die�Lieferfrist,�wenn�
sie�bei�unserem�Vorlieferanten�eintreten.�Sch�adenersatzansprüch�e�aufgrund�verspäteter�Lieferung�sind�ausgesch�lossen.

9. Gefahrenübergang
Obwoh�l�wir�von�einer�sch�adensfreien�Beförderung�der�Ware�ausgeh�en,�ist�es�so,�dass�die�Gefah�r�des�zufälligen�Untergangs�und�der�
zufälligen�Versch�lech�terung�der�Ware�beim�Versendungskauf �mit�der�übergabe�an�den�Spediteur,�den�Frach�tfüh�rer�oder�der�sonst�
zur�Ausfüh�rung�der�Versendung�bestimmten�Person�oder�Anstalt�(z.B.�die�Post)�auf �Kunden�mit�Woh�nsitz�in�österreich��übergeh�t.�
Gleich�es�gilt�wenn�die�Ware�vom�Lager�unseres�Vorlieferanten�erfolgt.�Wir�empfeh�len�die�Ware�bei�übernah�me�auf �korrekte�Menge�
und�etwaige�Transportsch�äden�zu�prüfen�und�offensich�tlich�e�Transportsch�äden�und�Feh�lmengen�auf �dem�Liefersch�ein/Frach�tsch�ein�
der�Transportunterneh�mens�zu�vermerken�und�vom�Auslieferer�sch�riftlich��zu�bestätigen.���Bei�einem�Handelsgesch�äft�(B2B)�ergeh�t�
bei�Missach�tung�der�Prüfpflich�t�bei�übernah�me�und�nich�t�kontrollierten�Feh�lmengen�oder�Transportsch�äden�der�Anspruch��auf �Rest-
ware�oder�Ersatzware�verloren.�Jeder�Vermerk�auf �Liefersch�ein/Frach�tsch�ein�ist�vom�Käufer�innerh�alb�von�5�Werktagen�sch�riftlich��
bei uns zu melden.

10. Zahlung
10.1.�Wir�akzeptieren�Zah�lung�im�Rah�men�der�Zah�lungsmöglich�keiten�über�PayPal,�mPAY24�,�Vorkassa�(Banküberweisung)�oder�
Barzah�lung�bei�Selbstabh�olung.�Andere�Zah�lungsarten�sind�gegebenenfalls�sch�riftlich��zu�vereinbaren.�Bei�Zah�lungen�wird�eine�
mit�dem�aktuellen�Stand�der�Tech�nik�entsprech�ende�Übertragung�–�SSL�–�Versch�lüsselung�-�ermöglich�t,�wodurch��ih�re�Daten�vor�
unberech�tigten�Zugriffen�gesch�ützt�sind.

10.2.�Bei�Sonderware�welch�e�speziell�für�den�Kunden�disponiert�wird,�sowie�für�kundenspezifisch�e�Sonderproduktion�welch�e�spe-
ziell�für�den�Kunden�produziert�wird,�erh�eben�wir,�sofern�anderes�nich�t�ausdrücklich��bei�Auftragsbestätigung�mitgeteilt�wird,�eine�
Anzah�lung�in�der�Höh�e�von�30%�bis�50%�der�Auftragssumme.�Die�Höh�e�der�Anzah�lung�ist�Verh�andlungssach�e�und�ist�vorab�nach��
Rech�nungslegung�an�uns�zu�überweisen.�Die�Produktion�von�kundenspezifisch�er�Sonderware�wird�erst�nach��Einlangen�der�voll-
ständigen�Anzah�lung�in�Auftrag�gegeben.�Die�Auslieferung�von�Sonderware�und�kundenspezifisch�er�Sonderproduktion�erfolgt�nach��
Einlangen�des�Restbetrags.�Im�Falle�einer�rech�tzeitigen�Auftragsstornierung�von�Sonderware�oder�Sonderproduktion�beh�alten�wir�
uns�vor,�den�für�uns�entsteh�enden�Sch�aden�(Storno-�oder�Manipulationsgebüh�ren)�einzubeh�alten.�Falls�die�nach��Kundenspezifikation�
gefertigte�Ware�bereits�produziert�sein�sollte,�ist�ein�Rücktritt�ausgesch�lossen.�Die�in�Punkt�10.1�angefüh�rten�Zah�lungsbedingungen�
bleiben�h�ier�von�unberüh�rt.

10.3.�Bei�Zah�lungsverzug�des�Konsumenten�betragen�die�Verzugszinsen�4�%�pro�Jah�r.�Die�gesetzlich�en�Verzugszinsen�bei�Unterneh�-
mergesch�äften�betragen�8�%�(jäh�rlich�)�über�dem�Basiszinssatz.�Der�Basiszinssatz�kann�abgerufen�werden�auf �www.oenb.at

10.4�.�Der�Vertragspartner�verpflich�tet�sich��für�den�Fall�des�Verzugs,�selbst�bei�unversch�uldetem�Zah�lungsverzug,�die�uns�zusteh�en-
den�Mah�n-�und�Inkassospesen�soweit�sie�zur�zweckentsprech�enden�Rech�tsverfolgung�notwendig�und�im�Verh�ältnis�zur�Forderung�
angemessen�sind,�zu�ersetzen,�wobei�er�sich��im�speziellen�verpflich�tet,�im�Falle�der�Beizieh�ung�eines�Inkassobüros�die�uns�dadurch��
entsteh�enden�Kosten,�soweit�diese�nich�t�die�Höch�stsätze�der�Inkassobüros�gebüh�renden�Vergütung�laut�Verordnung�der�BMWA�
übersch�reiten,�zu�ersetzen.�Sofern�wir�das�Mah�nwesen�selbst�betrieben,�verpflich�tet�sich��der�Sch�uldner�pro�erfolgte�Mah�nung�einen�
Betrag�von�Euro�12,-�zu�bezah�len.

10.5.�Ist�die�Ware�zum�vereinbarten�Liefertermin�versandbereit�und�verzögert�sich��die�Versendung�aus�Gründen�die�der�Kunde�zu�
vertreten�h�atte,�befindet�sich��der�Vertragspartner�im�Annah�meverzug.�Versch�iebt�sich��der�vom�Kunden�angegebene�Liefertermin�
um�meh�r�als�14��Tage�nach��h�inten,�sind�wir�unabh�ängig�vom�endgültigen�Liefertermin�berech�tigt�spätestens�zu�diesem�Zeitpunkt�den�
Rechnungsbetrag einzufordern

11. Eigentumsvorbehalt
Die�Ware�bleibt�bis�zur�vollständigen�Bezah�lung�unser�Eigentum.�Eine�Weiterveräußerung�ist�nur�zulässig,�wenn�uns�diese�rech�tzeitig�
vorh�er�unter�Anfüh�rung�des�Namens�bzw.�der�Firma�und�der�genauen�Ansch�rift�bekannt�gegeben�wurde�und�wir�der�Veräußerung�
zustimmen.�Im�Falle�einer�Zustimmung�gilt�die�Kaufpreisforderung�sch�on�jetzt�als�an�uns�abgetreten�und�wir�sind�befugt�den�Dritt-
sch�uldner�von�dieser�Abtretung�zu�verständigen.

12. Datenschutz
Der�Kunde�erkennt�an,�dass�die�Verwendung�der�im�Vertrag�angefüh�rten�Daten�über�den�Kunden�für�Zwecke�unserer�Buch�h�altung�
und�der�Kundenevidenz�gespeich�ert�und�verarbeitet�werden.�Die�Daten�werden�von�uns�zur�Erfüllung�der�gesetzlich�en�Vorsch�riften�
und�zur�Abwicklung�des�Zah�lungsverkeh�rs�von�uns�verwendet.�Folgende�Kundendaten�werden�von�uns�gespeich�ert:�Vorname,�Nach�-
name,�Ansch�rift,�Telefonnummer,�Email�Adresse,�Benutzername�und�Kennwort.�Kundendaten�werden�nich�t�an�Dritte�weitergegeben,�
außer�dies�ist�für�die�Vertragsabwicklung�unbedingt�erforderlich�.�Unsere�Vertragspartner�sind�über�die�Datensch�utzbestimmungen�
informiert�und�uns�diesbezüglich��verpflich�tet.�
Information�über�Cookies:�Unser�Websh�op�verwendet�„Cookies“,�das�sind�kleine�Dateien,�um�sie�wäh�rend�ih�res�Online-Besuch�s�im�
Sh�op�identifizieren�und�den�Komfort�des�Besuch�ers�zu�erh�öh�en.�Cookies�sind�Textdateien,�die�nach��ih�rem�Besuch��bei�uns�gelösch�t�
werden.�Sie�können�die�Annah�me�von�Cookies�verweigern,�allerdings�kann�dann�die�reibungslose�Funktion�unserer�Seite�nich�t�ge-
wäh�rleistet�werden.�Cookies�enth�alten�keine�personenspezifisch�en�Daten�und�sind�nich�t�gefäh�rlich��für�den�Besuch�er.

13. Gewährleistung, Haftung, Garantie
Die�Gewäh�rleistung�begrenzt�sich��ab�dem�1.1.2002�auf �die�gesetzlich�e�vorgegebene�Frist�von�24��Monaten.�Bei�berech�tigt�beanstan-
deten�Mängeln�wird�entweder�kostenloser�Ersatz�oder�Verbesserung�vorgenommen,�wofür�eine�angemessene�Frist�einzuräumen�ist.�
Kommt�ein�Austausch��oder�eine�Verbesserung�nich�t�in�Betrach�t�(nich�t�möglich�,�zu�h�oh�er�Aufwand,�unzumutbar,�Fristverzug)�dann�
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h�at�der�Käufer�Anspruch��auf �Preisminderung�bzw.�wenn�der�Mangel�nich�t�geringfügig�ist,�Aufh�ebung�des�Vertrages�(Wandlung).
Auftretende�Mängel�sind�-�oh�ne�dass�für�den�Kunden,�der�Konsument�im�Sinne�des�KSch�G�ist,�bei�Unterlassung�nach�teilige�Rech�ts-
folgen�verbunden�wären�-�möglich�st�bei�Lieferung�bzw.�nach��Sich�tbarwerden�bekannt�zu�geben.�Ist�der�Kauf �für�den�Kunden�ein�
Handelsgesch�äft�(B2B),�so�h�at�er�sogleich��nach��Erh�alt�die�Ware�zu�untersuch�en�und�uns�unverzüglich��bei�Auffinden�eines�Mangels�
diesen anzuzeigen.
Die�Fa.�parkett-AGENTUR�h�aftet�aussch�ließlich��für�Sch�äden�bei�Vorsatz�und�grober�Fah�rlässigkeit.�Dies�gilt�nich�t�für�Personensch�äden�
bzw.�bei�Verbrauch�ergesch�äften.�Das�Vorliegen�von�leich�ter�bzw.�grober�Fah�rlässigkeit�h�at,�sofern�es�sich��nich�t�um�ein�Verbrauch�er-
gesch�äft�h�andelt,�der�Gesch�ädigte�zu�beweisen.�Der�Ersatz�von�(Mangel-)�Folgesch�äden,�sowie�sonstigen�Sach�sch�äden,�Vermögens-
sch�äden�und�Sch�äden�Dritter�gegen�den�Kunden,�sofern�es�sich��nich�t�um�ein�Verbrauch�ergesch�äft�h�andelt,�ist�ausgesch�lossen.�Die�
Fa.�parkett-AGENTUR�als�Betreiber�von�www.parkett-agentur.at�erbringt�die�Leistungen�mit�größter�Sorgfalt,�h�aftet�aber�nich�t�für�die�
von�Dritten�zur�Verfügung�gestellten�bzw.�von�Dritten�bezogenen�Leistungen.�
Die�Garantie�ist�beim�Garantiegeber�(beim�Hersteller/�manch�mal�auch��beim�Verkäufer)�geltend�zu�mach�en�und�erfolgt�nach��dessen�
Bestimmungen.�Durch��die�Inanspruch�nah�me�der�Garantie�wird�die�gesetzlich�e�Gewäh�rleistung�nich�t�eingesch�ränkt.

14. Rücktrittsvorbehalt
14�.1.�Wir�beh�alten�uns�das�Rech�t�vor,�vom�Vertrag�zurückzutreten,�wenn�außergewöh�nlich�e�Umstände�vorliegen,�welch�e�die�Leis-
tungserbringung�unmöglich��mach�en,�wie�zum�Beispiel�h�öh�ere�Gewalt,�massiver�Lieferverzug�von�Zulieferern�oder�Herstellern�oder�
wenn�sich��der�Käufer�in�einem�solch�en�Maße�vertragswidrig�verh�ält�dass�die�sofortige�Aufh�ebung�des�Vertrages�gerech�tfertigt�ist.

14�.2.�Wir�beh�alten�uns�das�Rech�t�vor,�ein�gleich�wertiges�Alternativprodukt�anzubieten�falls�die�bestellte�Ware�nich�t�verfügbar�oder�nich�t�
rech�tzeitig�lieferbar�sein�sollte.�Der�Kunde�ist�sch�riftlich��über�das�lieferbare�Alternativprodukt�zu�informieren.�Geringe�Abweich�ungen�
bezüglich��Format,�Verlegesystem,�Sortierung,�Oberfläch�e�und�Preis�sind�dabei�möglich�.�Dem�Kunden�wird�in�diesem�Falle�das�Rech�t�
auf �Vertragsrücktritt�eingeräumt�falls�das�angebotene�Alternativprodukt�den�Vorstellungen�nich�t�entsprich�t.�Der�Vertragsrücktritt�
hat in diesem Fall schriftlich zu erfolgen.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die�Vertragspartner�vereinbaren,�soweit�keine�zwingenden�gesetzlich�en�Bestimmungen�entgegensteh�en,�die�Anwendung�österrei-
ch�isch�en�materiellen�Rech�ts.�Das�UN�Kaufrech�t�sowie�sämtlich�e�Bestimmungen,�die�sich��auf �das�UN�Kaufrech�t�bezieh�en,�werden�
ausdrücklich��ausgesch�lossen.�Ist�der�Vertragspartner�Verbrauch�er�und�liegen�die�Voraussetzungen�des�Art.�5�Abs.�2�des�europäi-
sch�en�Sch�uldübereinkommens�(EVü),�nich�t�aber�ein�Fall�des�Art.�5�Abs.�4��in�Verbindung�mit�Abs.�5�EVü�vor,�so�füh�rt�die�Rech�tswah�l�
nich�t�dazu,�das�dem�Verbrauch�er�der�durch��die�zwingenden�Bestimmungen�des�Rech�tes�des�Staates,�in�dem�er�seinen�gewöh�nlich�en�
Aufenth�alt�h�at,�gewäh�rten�Sch�utz�entzogen�wird.�Für�Streitigkeiten�aus�dem�Vertrag�wird,�sofern�der�Vertragspartner�Unterneh�mer�
ist,�unser�Firmensitz�als�Gerich�tsstand�vereinbart.�Ist�der�Vertragspartner�Verbrauch�er,�so�kann�er�Klagen�gegen�die�Fa.�parkett-
AGENTUR�entweder�in�Österreich��oder�vor�den�Gerich�ten�des�Vertragsstaates,�in�dessen�Hoh�eitsgebiet�er�seinen�Woh�nsitz�h�at,�
erh�eben.�Hatte�der�Vertragspartner�zum�Zeitpunkt�des�Vertragsabsch�lusses�seinen�Woh�nsitz�oder�gewöh�nlich�en�Aufenth�alt�oder�Ort�
der�Besch�äftigung�in�Österreich�,�so�können�Klagen�des�Vertragspartners�gegen�die�Fa.�parkett-AGENTUR�nur�vor�österreich�isch�en�
Gerich�ten�erh�oben�werden.�Für�Verbrauch�er,�die�im�Zeitpunkt�des�Vertragssch�lusses�keinen�Woh�nsitz�oder�gewöh�nlich�en�Aufenth�alt�
oder�Ort�der�Besch�äftigung�in�Österreich��h�aben,�gelten�die�gesetzlich�en�Gerich�tsstände.

16. Erfüllungsort
Erfüllungsort�für�sämtlich�e�Leistungen�aus�dem�Vertrag�mit�Unterneh�menskunden�ist�der�Sitz�unserer�Firma.

17. Copyright
Alle�Nach�rich�ten,�Grafiken�und�das�Design�der�Web-Site�www.parkett-agentur.at�dienen�aussch�ließlich��der�persönlich�en�Information�
unserer�Kunden.�Die�Nutzung�erfolgt�auf �eigenes�Risiko.�Alle�Daten�dieses�Angebotes�genießen�den�Sch�utz�nach��§4��und�§§8�7a�ff.�
Urh�eberrech�tsgesetz.�Die�Reproduktion,�das�Kopieren�und�der�Ausdruck�der�gesamten�Web-Site�sind�nur�zum�Zweck�einer�Bestellung�
bei�der�Fa.�parkett-AGENTUR�erlaubt.�Jede�darüber�h�inausgeh�ende�Bearbeitung,�Vervielfältigung,�Verbreitung�und/oder�öffentlich�e�
Wiedergabe�übersch�reitet�die�üblich�e�Nutzung�und�stellt�einen�Verstoß�gegen�das�Urh�eberrech�t�dar.

18. Schlichtungsstelle
Wir�erkennen�den�Internet�Ombudsmann�als�außergerich�tlich�e�Sch�lich�tungsstelle�an.�Bei�weiteren�Fragen�zum�Th�ema�Streitsch�lich�-
tung�wenden�Sie�sich��bitte�an�unser�Service:�info@parkett-agentur.at�oder�den�Internet�Ombudsmann�unter:�www.ombudsmann.at

19. Sonstiges
Die�Unwirksamkeit,�Nich�tigkeit�bzw.�Aufh�ebung�einzelner�Bestimmungen�berüh�rt�die�Wirksamkeit�der�übrigen�Bestimmungen�dieser�
Allgemeinen�Gesch�äftsbedingungen�nich�t.�Regressforderungen�im�Sinne�des�Produkth�aftungsgesetzes�sind�ausgesch�lossen,�es�sei�
denn,�der�Regressberech�tigte�weist�nach�,�dass�der�Feh�ler�in�unserer�Sph�äre�verursach�t�und�zumindest�grob�fah�rlässig�versch�uldet�
worden�ist.�Der�Vertragspartner�verzich�tet�auf �die�Möglich�keit�der�Aufrech�nung.�Dies�gilt�jedoch��nich�t�gegen�über�Verbrauch�ern.�Wir�
empfeh�len,�Erklärungen,�Anzeigen,�etc.�–�ausgenommen�Mängelanzeigen-�in�Sch�riftform�an�uns�zu�rich�ten.

20. Produktspezifische Hinweise zum Produkt Fertigparkett
20.1.�Wir�weisen�ausdrücklich��darauf �h�in�dass�die�Ware�vor,�und�zu�Beginn�der�Verlegung�auf �offensich�tlich�e�Mängel�zu�prüfen�ist.�
Sollte�die�Ware�Mängel�aufweisen,�ist�die�Montage�sofort�einzustellen�und�die�parkett-AGENTUR�umgeh�end�zu�informieren.�Prinzipi-
ell�gilt,�dass�ein�offensich�tlich�er�Mangel�nich�t�reklamiert�werden�kann�und�als�akzeptiert�gilt,�wenn�offensich�tlich��mangelh�afte�Ware�
eingebaut�wird.�Holz�ist�ein�Naturprodukt;�produktspezifisch�e�natürlich�e�Abweich�ungen,�insbesondere�h�insich�tlich��der�Oberfläch�en-
besch�affenh�eit,�der�Struktur-�und�Farbuntersch�iede�sind�im�Rah�men�der�h�andelsüblich�en�Toleranzen�zulässig.

20.2.�Hinweise�und�Empfeh�lungen�bezüglich��Verlegung�und�Pflege�welch�e�in�unserer�Rubrik�„Tech�nik�&�Pflege“�unserer�Homepage�
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angefüh�rt�sind;�sind�als�allgemein�gültige�Rich�tlinie�zu�beach�ten.�Wobei�ausdrücklich��erwäh�nt�wird,�dass�letztendlich��die�Verlege-�&�
Pflegeanleitung�des�jeweiligen�Herstellers�gültig�ist.�Sollte�die�Montageanleitung�des�Herstellers�nich�t�beigepackt�sein,�ist�diese�vor�
Beginn�der�Verlegung�anzufordern.�Mängel�welch�e�durch��falsch�e�Lagerung�der�Ware,�unfach�gerech�ter�Verlegung�oder�Missach�tung�
der�Verlegerich�tlinien�verursach�t�werden,�werden�nich�t�anerkannt.

20.3.�Die�Pflegeanweisungen�des�Herstellers,�insbesondere�bezüglich��Raumtemperatur�und�Raumluftfeuch�tigkeit�sind�zu�beach�ten.�
Die�Garantie�deckt�keine�Sch�äden�die�durch��unnatürlich�en�Umgang�mit�dem�Boden�entsteh�en,�wie�z.B.�Oberfläch�enbesch�ädigungen,�
Druckstellen�und�Kratzer�durch��sch�were�Gegenstände�oder�Sch�uh�en�mit�h�arten�Absätzen�usw..�Nich�t�gedeckt�sind�Sch�äden�welch�e�
durch��Nach�lässigkeit�entsteh�en,�wie�Feuch�tigkeitssch�äden,�durch��extreme�raumklimatisch�e�Bedingungen,�falsch�er�Pflege�usw.�Fu-
genbildung�in�natürlich�em�Ausmaß,�speziell�wäh�rend�der�Heizperiode�ist�kein�Mangel,�sondern�ist�durch��das�natürlich�e�Quell-�und�
Sch�windverh�alten�von�Holz,�bedingt�durch��raumklimatisch�e�Sch�wankungen�zu�begründen.

21. Ausnahmeregelungen des Widerrufrechts für Verbraucher aus Deutschland
•�� Der�Verbrauch�er�h�at�kein�Rücktrittsrech�t�bei�Verträgen�über:
•�� Dienstleistungen,� mit� deren� Ausfüh�rung� dem� Verbrauch�er� gegenüber� nach�� ausdrücklich�er� Vereinbarung� 
� innerh�alb�der�Widerrufsfrist�begonnen�wird.
•�� Waren�die�aufgrund�ih�rer�Besch�affenh�eit,�bzw.�Sperrigkeit�nich�t�für�eine�Rücksendung�geeignet�sind.
•�� Manufakturprodukte� wie� z.B.� das� gesamte� Wildbrett� Naturboden-Sortiment,� sowie� Möbel,� Leisten,� Treppen- 
� profile� und� Stiegentritte� welch�e� auf � Kundenwunsch�� aus� Original-Parkettmaterial� gefertigt� werden,� sind� von� 
� einer�Rücknah�me�ausgesch�lossen.

22. Bedingungen für den Fall einer Rückholung der Ware aufgrund eines Widerrufs bzw. Rücktritts
Die�Ware�sollte�möglich�st�in�der�Originalverpackung�mit�sämtlich�em�Zubeh�ör�und�Verpackungsbestandteilen�zurückgesch�ickt�
werden.�Bitte�verwenden�Sie�ggf.�eine�sch�ützende�Umverpackung,�falls�die�Originalverpackung�nich�t�meh�r�zur�Verfügung�steh�t,�
um�einen�ausreich�enden�Sch�utz�vor�etwaigen�Transportsch�äden�zu�gewäh�rleisten.�Besch�ädigungen�und�Verunreinigungen�an�der�
zurückzugewäh�renden�Sach�e�sollten�vermieden�werden.�Nich�t�paketversandfäh�ige�Waren�werden�im�Falle�eines�gerech�tfertigten�
Widerrufs�durch��die�Parkett-AGENTUR�GmbH�abgeh�olt.�Im�Falle�einer�Abh�olung�durch��die�parkett-AGENTUR�sind�sperrige�Waren�
wie�zum�Beispiel�Parkett�transportsich�er�zu�verpacken.�Das�bedeutet,�der�Anlieferungszustand�der�Ware�ist�wieder�h�erzustellen�und�
die�abh�olbereite�Ware�bis�zum�Zeitpunkt�der�Abh�olung�sach�gemäß�trocken�zu�lagern.�Die�Kosten�für�Sch�äden�an�der�Ware,�welch�e�
auf �unsach�gemäße�Lagerung�vor�der�Abh�olung�zurückzufüh�ren�sind,�sowie�Transportsch�äden�welch�e�bei�der�Rückh�olung�auf �
unsach�gemäße�Verpackung,�bzw.�auf �mangelh�afte�Bündelung�der�Pakete�auf �Paletten�entsteh�en,�sind�vom�Verbrauch�er�zu�tragen.�
Der�Kunde�h�at�auch��bei�berech�tigtem�Rücktritt�die�Kosten�der�Rücksendung�der�Ware�zu�tragen,�falls�er�in�Österreich��woh�nt.auf �
mangelh�afte�Bündelung�der�Pakete�auf �Paletten�entsteh�en,�sind�vom�Verbrauch�er�zu�tragen.�Der�Kunde�h�at�auch��bei�berech�tigtem�
Rücktritt�die�Kosten�der�Rücksendung�der�Ware�zu�tragen,�falls�er�in�Österreich��woh�nt.
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